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Fraga biblioteket pa Bok & Bibliotek

Detta ar inleddes ett mycket trevligt samarbete
med arrangorerna fér Bok- och
biblioteksmassan. Massarrangérerna upplevde
att deras informationspunkter under tidigare ar
fatt besvara en hel del komplicerade fragor,
manga gallande litteratur och forfattare, som
deras personal upplevt som svara. | ar ville de
|6sa detta problem genom att ta hjalp av Fraga
bibliotekets personal i informationspunkterna.

Sa& har beskriver Kajsa Holmgren, Bok &
Bibliotek Fraga bibliotekets insats:

"En nyhet pa En nyhet pa arets Bokméassa var det
trevliga och givande samarbetet med Fraga
Biblioteket. 10 bibliotekarier fran Fraga Biblio&tk
fanns med som informatérer i Bok & Biblioteks
allmanna informationsdiskar. Fran Bok &
Biblioteks sida upplevde vi att kvaliteten hojdes

pa informationen till Bokmassans besokare. Vi fick
ocksa tips och inspiration till hur vi kan forbattr
informationsarbetet till nasta ar, och hoppas

att detta fina samarbete fortsatter!”

Vi sager STORT
tack till foljande
personer och
bibliotek:

Bengt-Gunnar Osterberg, Hasslos bibliotek
Marie Saaf, Finspangs bibliotek

Karin Ljusterdal, Vasteras bibliotek

Maria K Nordberg, Forumbibliotek Nacka
Katrin Fredrikson, Jarfélla bibliotek

Anna Lysebéack, Halmstads bibliotek
Susanne Persson, Lunds stadsbibliotek
Kerstin Gunnarsson, Staffanstorps bibliotek
Stephanie Norén, Jamtlands bibliotek

Eva Myrhage, Harnésands bibliotek

Nya Oppettider for Fraga biblioteket —
Forskningsbibliotek

Den 24 november dvergar Fraga biblioteket —
forskningsbibliotek till samma 6ppettider som
Fraga biblioteket — folkbibliotek, 09-18

mandag till torsdag samt 09-16 fredag. Ocksa i
fortsattningen schemalaggs
forskningsbiblioteken veckovis. Det ar mojligt

att ha en gemensam chattingang for Fraga
biblioteket — forskningsbibliotek och Fraga
biblioteket — folkbibliotek, vilken kommer att
underlatta for anvandarna. Ocksa detta
forvantas 6ka antalet anvandare.
Forskningsbibliotek och folkbibliotek kan
utveckla sitt samarbete och remittera
fragestallare mellan sig. Detta bidrar till 6kad
kvalitet i svaret.

Fraga bibliotekets fragearkiv

Ett ordentligt arkiv dar man kan l&sa tidigare
fragor och svar har efterfragats av manga. Nu
ar det pa gang! Den 1 december raknar vi med
att Fraga bibliotekets svarsbank ska ha
premiar.

Fragorna kommer att vara amnesindelade och
sOkbara i fritext. Mojligheter for allmanheten
att kommentera svaren ska ocksa finnas. Hall
utkik efter premiaren!

Fokus pa kvalitet nasta ar

Expertgruppen kommer att fokuserar pa
kvaliteten i Fraga biblioteket under 2009.
Redan nu borjar vi arbeta med att svarstiderna
for e-postfragorna. Den 25 mars 2009
arrangerar vi en konferens med tema bland
annat kvalitet och bemdtande i den virtuella
referenstjansten. Programmet beréknas vara
klart i december 2008.

Rapport fran den mangsprakiga

tjansten

Arbetet med att hitta fler operatorer har gatt
bra, och nu finns lagom stora operatdrsgrupper
pa de flesta spraken. Informationsmaterial i
form av affischer, bokmérken och flyers pa
olika sprak ar pa gang och véantas vara klara
innan jul. | slutet av januari planerar vi att
anordna ett arbetsmote for de mangsprakiga
operatdrerna i Stockholm, férmodligen i
vecka 4. Aterkommer med mer information.

Med Vanliga Halsningar
Expertgruppen



